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Un acteur historique et de référence sur le marché de I'énergie
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fournisseur fournisseur pour clients dont de gaz naturel collaborateurs
national de gaz les professionnels 65 000 professionnels en portefeuille

création de la a la conquéte du marché 1" contrat de production de partenaire de 40 unités fournisseur multi-énergies vertes  plus de 265 000 clients
Compagnie du Gaz national (5,5 TWH de gaz biométhane et Toffre de de méthanisation électricité et gaz / nouvelles offres et 48 unités de
de Bordeaux en portefeuille) Gaz vert pour les particuliers en France vertes pour les particuliers méthanisation partenaires
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2009 2017 2020 2023 2025
210 000 clients 240 000 clients dans 260 000 clients dans Bi™ fournisseur plus de 235 000 clients en gaz et
en Gironde toute la France, 10 TWH toute la France, 14 TWH de gaz naturel électricité verte et 3*™ fournisseur

de gaz en portefeuille de gaz en portefeuille en France de gaz naturel en France pour
les professionnels
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Une entreprise solide, une culture forte et un modele unique

GAZ DE BORDEAUX : UNE ENTREPRISE SOLIDE ET A TAILLE HUMAINE BORDEAUX
o Filiale a 100% du groupe BME, Bordeaux Métropole Energies, détenu par la Métropole de Bordeaux. METROPOLE
o Ce modele, atypique dans notre secteur d’activité, accroit la solidité financiere de notre entité et _— IE\;'IOETRRDUEF%%)E

conforte sa pérennité. -
ENERGIES

@ UN FOURNISSEUR NATIONAL ET 100 % FRANCAIS Titulaire de la marque

de garantie AFRC relation client

) | A SATISFACTION DES CLIENTS AU CENTRE DU MODELE

sur le podium des meilleurs fournisseurs
de gaz pour la qualité de ses services

aux clients professionnels par le baromeétre
CLEEE/ FNCCR-territoire d'énergie
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Un fournisseur porté par une ambition : la transition énergétique

S ®

@ Prows en jection
O Contmtssignés

Partenaire de 100%
48 unités du biométhane
de méthanisation produit
dont 32 en grace a des intrants
Nouvelle-Aquitaine organiques collectés

localement
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4 Expertise Grands Comptes : Reconnaissance et Satisfaction

Gestion de marchés multisites significatifs :

* Privés et Publics

* Un fort taux de renouvellement

=» Gaz de Bordeaux conforte son positionnement d’acteur national proche de ses clients : en
particulier aupres des acteurs tertiaires privés ou publics multisites.
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Vos interlocuteurs déediés
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4 Vos interlocuteurs dediés

0556794027

0556794021
ccerf@gazdebordeaux.fr

eboure@gazdebordeaux.fr

Responsable projets BtoB &
Appui commercial

0556794177
jbergoignan@gazdebordeaux.fr

0556794053 055679 4335
gsauvage(@gazdebordeaux.fr mvar@gazdebordeaux.fr
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4 Expertise Grands Comptes : Des contrats et achats optimisés

2

> Conditions > Stratégies > S
contractuelles d’achats réglementaire

Offres a prix fixe

Aucun engagement de Veille + anticipation des

Offres indexées (PEG CAL)

consommation : le fournisseur gere les sujets 5

. _ D _ * Prix fixé en % (risque de variation de conso
variations de consommation en particulier a la baisse

CPB

. . . ou de profil géré par GDB + prix facturé 100%
sans impact sur la facturation des clients.

fixe)

CEE

Flexibilité a 10% sans surco(its * Prises de positions : OTC, Mandats,

ETS2

(ajouts/retraits de sites - netting) Settlement

Evolutions ATR
Conseils sur les évolutions de marché

Aucune condition n’est modifiée en Taxes Accises , CTA,...

Suivi des évolutions de marché : Espace

cours de contrat Exonérations...

clients, Newsletter quotidienne et hebdo
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4 Proximité et réactivité

Des interlocuteurs uniques et dédiés, regroupés dans un seul lieu a Bordeaux

FACTURATION

GESTION

Votre cellule en appuis du
commerce

Votre gestionnaire dédié

Votre Responsable Grands
Comptes

- Lancement des marchés : pour une

bascule dans les meilleures - Role d’intermédiaire entre le client et les
- Un réle d’expert marché sur les sujets : . . .
gestionnaires de réseau (GRDF...)

stratégie de prix, flexibilité, conditions
réglementation... - Fiabilisation des outils de gestion de - Questions liées 2 la facturation,
- Accompagnement et conseils : avant données + gestion des échanges paiement et litiges
pendant et aprées la signature du contrat entre les API , . e
- Réception des demandes spécifiques
- Réalise I'ensemble des réunions de - Optimisations tarifaires lies a la vie du contrat (Résiliation, ajout
sourcing / bilans - Alerte et suivi des dépassements du de PCE ...)

portefeuille T4
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Espace Client
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Espace client

Création de votre compte :

Pour accéder a notre espace client via le lien ci-dessous :
https://espacepro.gazdebordeaux.fr/account/auth/login

Si vous ne vous étes jamais connectés, vous devez faire
« s’inscrire », puis renseigner votre adresse mail et cliquer sur le bouton «
créer un compte ».

Vous recevrez immédiatement un mot de passe qui est bien entendu
modifiable.

Il ne vous restera plus qu’a vous connecter et avoir ainsi acces a toutes les
données de consommation et de facturation en toute autonomie.

Connectez-vous

Votre email

Weuillez renseigner ce champ.
Mot de passe

Se connecter

S'inscrire

Mot de passe oublie?



https://espacepro.gazdebordeaux.fr/account/auth/login
https://espacepro.gazdebordeaux.fr/account/auth/login
https://espacepro.gazdebordeaux.fr/account/auth/login
https://espacepro.gazdebordeaux.fr/account/auth/login
https://espacepro.gazdebordeaux.fr/account/auth/login
https://espacepro.gazdebordeaux.fr/account/auth/login
https://espacepro.gazdebordeaux.fr/account/auth/login

4 Espace Client : Arborescence des droits d’utilisateurs

+ Le Coordonnateur : il a acces a l'ensemble du
périmetre ;
+ Les membres : ils ont acces a leur périmeétre ;

+  Acces multi-utilisateurs illimité ; coordonnateur

+ Création de sous-utilisateurs avec des droits
spécifiques sur des périmetres dédiés.

Commune A Commune B

— Liste des PCE Liste des PCE e Liste des PCE
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Présentation de I'Espace Client

VOTRE ESPACE CLIENT PROFESSIONNEL

BORDEAUX

DEPUIS 1875

I i t CI A
L1 Tableau debord f O Mes factures et conso W ( & Suividemarché W & Actualités et FAQ

= Mes informations contractuelles AX
Suivi consommations et .
fa( :l u res Nedlenttitulasire 1y Nomfitulaire Nom titulaire 2 Adresse titulaire N°contrat siret Code Chorus SE Code ChorusEJ Etat du contrat Echéance contrat
726386 EHPAD LELUY DE BEARN v Rui::/L\l/iiA;‘RDNNEAZSD 1238230 20007052200020 Actif 31/12/2025
4 ST >
Création de Oupes Affcher = éléments  Etstdescontratss  aci v Préc&dent n 2|3 37 | Suivant
= Mes groupes A X = Mes interlocuteurs dédiés AX = Mes groupes A X
Su ivi a ctua I ités gazi é reS SAINT PEE SUR NIVELLE - 7 PCE(s) ] Votre gestionnaire Viotre commercial SAINT PEE SUR NIVELLE - 7PCE(s) T
USTARITZ - 10 PCELS) o] USTARITZ - 10 PCELS) T
Urrugne - 9 PCE(s) [} Urrugne - 9 PCE(s) T
S . . d d d ( Saint Jean de Luz - 42 PCE(s) lul Mme Plaideau Sylvie Saint Jean de Luz - 42 PCE(s) luf
ulvi de vos demandes (ex .
¢ BOUCAU - 23 PCE(s) T - 5 BOUCAU - 23PCE(s) o
% 0556794229
. . 7 A . & .
aJOut de Sltes depot d)a uto COLLEGE CAMUS - 7 PCE(s} T = splaideau@gazdebordeawxir COLLEGE CAMUS - 7 PCE(s) g
4 O Mesfeuilletsdegestion
\
r‘eleve O Gestionnaire de fichiers

Un outil gratuit et disponible 24h/24, 7j/7
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Espace client

Fonctionnalités 1/2

Mes graphiques

Vous choisissez les données,

la période, la granularité et
le type de graphique que
vous souhaitez.

Vous configurez, exportez,
sauvegardez et imprimez
quel que soit le nombre
de PCE.

Mes alertes

Vous personnalisez vos
seuils d'alerte pour détecter

des dérives de consommation

ou surveillez les éventuels
dépassements.

Vous étes avertis en temps
réel de toute mise a jour
de votre compte.

Mes factures

Vous archivez vos factures

et données de facturation
sur trois ans sous plusieurs
formats (pdf, zZip, .csv).

Vious sélectionnez et les

intégrez librement dans votre

Systéme d'Information.

Mes informations
contractuelles

Vous trouvez centralisé

le détail de toutes vos
données contractuelles
associées a chaque point.
Vous paramétrez, ordonnez
et exportez dans votre
Systeme d'information
I'ensemble des variables
selon vos exiaences.




Espace client

Fonctionnalités 2/2

Gestionnaire
de fichier

Vous téléchargez, exportez
ou transférez tous types
de fichiers vers vos
interlocuteurs dédiés.

Mes groupes

Mes utilisateurs

Vous désignez un nombre
illimité d'utilisateurs et
paramétrez individuellement
leurs droits d'accés pour

la gestion et le suivi de vos
sites. Chaque utilisateur
principal désigné est informé
par email de I'ouverture de
ses droits.

Vous définissez des groupes
et choisissez leur attribution
de PCE, de contrats ou de
clients, selon votre gestion.

Mes interlocuteurs
dediés

Vous étes directement
connecté via une boite de
dialogue & votre commercial ou
a votre gestionnaire de conirat.
Vous disposez également de
leurs coordonnées directes.

Experts et disponibles, ils vous
accompagnent personnellement
pendant toute la durée de votre
contrat.




Présentation de I'Espace Client

Deux exports vous sont proposés :

9 Export simple : une ligne par facture, il ne porte que sur les montants totaux HT,

WldgEt « Mes factures » totaux TVA et totaux TTC de chaque poste de facturation.

Dans l'onglet, Factures et consos, ce widget vous permet d’obtenir une vue immédiate 9
de I'intégralité de vos factures.

Export détaillé : une facture sur plusieurs lignes mais détail précis pour chaque poste
de facturation : prix unitaire, quantité, détail des différents PU en cas de mouvement

Vous pouvez accéder a n’importe quelle facture soit en la cherchant manuellement tarifaire sur la période de facturation...

dans la liste, soit via la fonction recherche en indiquant n'importe quel champ de ce Les délais de traitement peuvent parfois étre longs en fonction du nombre d’éléments a

i N ’ o . s .
widget. exporter. Pour cela, dés que I'export est généré, vous recevez un mail vous précisant que
.. N . s . . . - s ’
celui-ci est a votre disposition dans le gestionnaire de fichier (menu général de I'espace
client).
Mes factures ~x
Du 06/12/2019 u 06/11/2020 Q alider B Export factures et données facturation
N cllet tiulaire. Necontrat NePCE Groupe Adressa Consommateur Nefacture Dste  F
TaiTE 10eE 285 GO 1D TRUE DO GAZ DE BORDEAUX S50 BURDEACK DEMUCLIENT Wa/84H 5 8306451Y UBTrATAY =
7613 1086284 Givacace 4RUE DU GAZ DE BORDEALX 33000 BORDEALX DEMO CLIENTWETé © aa0sests 060712020
787613 1086284 GIOXOCFF 1RUE DU GAZ DE BORDEALIX 33000 BORDEAUX DEMOCLIENT W8744) © 83064519 08/07/2020 Choix de
7613 1086284 GI0AARCD 1RUEDUGAZDERORDEAUX 33000BORDEALX  DEMO CLIENTWEP64K © sa0sests 060712020 la période
787613 1086284 GIOAARCF 1 AUE DUGAZ DE BORDEAUX 33000 BORDEAUX DEMO CLIENT WET44L & 83084519 06/07/2020 cholx dl.l type
T8874% 1066285 FFFOFEDTCONTRD 1AUE DU GAZ DE BORDEALX 33000 BORDEALX DEMO CLIENT W90s51 % 83024885 16/04/2020 d’e)(port 3
788749 1086286 GIDCCEOD 1RUE DU GAZ DE BORDEALIX 33000 BORDEALX DEMO CLIENT WS045F € 83024805 16/04/2020 o Duplicata pdf
TeE749 108628 Go0o0ETED 1RUEDUGAZDERORDEAUX 33000BORDEAUX  DEMO CLIENTWI045K © aa024a8s 16082020
788749 086 28 GHITCABE RUE DU GAZ DE BORDEALIX 33000 BORDEAL DEMO CLIENT W90S: (<7 6/04/2020 o Export tableur
4 108628 . 1AUE DUGAZDE BO > we MO CLIENT W50s5L 3024885 160872 . o .
= Choix des critéres détaillé
, -
. ] : FIE d'export: 0 Export tableur
0 Un ou plusieurs simple
PCE

BORDEAUX
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0 Un ou plusieurs
contrats




Présentation de I'Espace Client

En cliquant sur « Effectuer une nouvelle demande » vous arrivez sur une liste vous permettant

de choisir le type de demande :

Widget « Mes demandes /
Demandes Demandes

M esd Ct | ons » GRD Facturation

Demandes GRD :

Ajouter un PCE : fonction qui permet de rajouter un
ou plusieurs PCE sur un contrat en cours. Si un seul
PCE, vous retrouvez un formulaire en ligne.

Si plusieurs, vous pouvez télécharger un tableau
Excel et le retélécharger sur le site.

Demande de reléve spéciale : vous pouvez
demander au GRD via Gaz de Bordeaux qu'un
point soit relevé en dehors de son cycle habituel
de relevé. La prestation est payante selon le
baréme du GRD et dés réception de l'index, Gaz de
Bordeaux lance une facture.

e
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D ]

Demandes
Marché

Supprimer un PCE : possibilité de
supprimer un ou plusieurs PCE
dans la méme logique.

J

Saisie Libre : envoi d’'un message
sous forme de saisie libre.

GAZ DE
BORDEAUX




Présentation de I'Espace Client

+aE0

/OTRE ESPACE CLIENT PROFESSIONNEL

T Tableau de bord

W

(

O Mes factures et conso

1 [

o)

1

2 Mes demandes/Mes a

Mes actualités

AX

~

- GAZ DE

Actualité - Flux Info

*Votre export D 10/06/2022
Manuel utilisateur 19/11/2020
ptez pour jique, en unlic ! Siml 23/06/2020

Actualité - Textes réglementaires

© Nouvelle demande GRD

o

{

itribution Tarifaire sur (CTA) lyaé mois
Ajouter un PCE Supprimer un PCE
Détail de la formule de calcul du Terme Fixe 0L/09/2020
24/01/2020

Fiche de données desecurite:

Mes demandes / Mes actions -~ X

Client Type Objet Date Enval Statut mz:iﬁ'f" du

Aucune donnée dispanible dans le tableau

Précédent | Suivant

Afficher 10

Demande de reléve spéciale

Saisie libre

BORDEAUX




Présentation de I'Espace Client

Demandes facturation:
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Présentation de I'Espace Client
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Demandes marché:

=3

Saisie libre : comme pour les deux autres menus.

Bilan annuel de facturation et de consommation : permet d’extraire les données
de facturation sur une période et un périmétre choisis. Les consommations et
montants de facture HT/TVA/TTC sont sommés par site.

Bordereau des prix unitaires : permet de télécharger les données de prix des
différentes rubriques de facturation par PCE sous forme de tableur Excel.




Espace client : Flexibilité

Suivi + export mensuel

= Ma flexibilité ~ X
Les indicateurs affichés n'ont pas de valeur cntractuelie Pce marché ~ Date d'ajout Pce T Date de suppression Pce - Consommateur - CAR| - Profil ~ Tarif d'acheminement | ~
G1102500 25/01/2025 PISCINE LES BAINS DE L'ISLE 896840|P16 T3
CARréférence : 653 844 633 SDEEG-MST-LOTS - PCE Marché : 5956 61109070 01/01/2025 EHPAD DE MUSSIDAN 1107556|P16 T3
CAR actuelle : 619 846 388 PCE Actifs : 5993 G1148671 11/01/2025 PISCINE 569653 |P16 T3
o ) o 61152684 29/03/2025 EHPAD L ESTELE 450000|P17 T3
Flexibilité Marché : 10% PCE Ajoutés : 328

- . GI152684 29/03/2025 EHPAD L ESTELE 450000|P17 T3
Flexibilité Actuelle : 0% PCE Supprimés : 184 GI161654 01/03/2025 NOUVEAU POLE CULINAIRE 755000 |P17 T3
109524|15/03/2025 COLO STEPHANE 17485|P12 T2
146426|01/02/2025 RES CARRIET 1563|P11 T1
De Novembre 2024 ~ A Mai 2025 ~ 15227641080968|14/12/2024 MAISON 3000|P11 T1
700 000 000 156530|12/04/2025 EX LGT MNA 47804 |P12 T2
690000000 16101881299409|11/01/2025 ECOLE C PERRAULT - AEL-B02.1 47739|P12 T2
680000 000 16102894216239|26/04/2025 AGENCE POSTALE COMMUNALE 26057|P12 T2
670000 000 16103183759607|11/01/2025 ECOLE F AUBOIN - AEL-BO5 58040|P12 T2
660000 000 16103762636806|02/04/2025 CPT 7 PLVERDUN P11 T1
650000 000 16104052011593|15/03/2025 IMMEUBLE SURSOL P11 T2
16104052011593|15/03/2025 RESTAURANT LA TABLE P11 T1
E-;:i{)(}[](}[)t][l 16104630924526|22/02/2025 LGT RES LE PARC P11 T2
630000000 -—(/’“\-—\——‘ 16104920203997|11/01/2025 SALLE POLYV - AEL-B14.2 60885]P12 T2
620000000 16106946274845|11/01/2025 PET ENF SOURIS VERTE AEL-BO3 52299|P12 T2

610000 000

Novembre 2024 Décembre 2024 Janvier 2025 Février 2025 Mars 2025 Awril 2025 Mai 2025

I cvolution de la CAR actuelle [l CAR de référence




Merci, des questions ?
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