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Présentation Gaz de Bordeaux



Un acteur historique et de référence sur le marché de l’énergie



Une entreprise solide, une culture forte et un modèle unique

GAZ DE BORDEAUX : UNE ENTREPRISE SOLIDE ET A TAILLE HUMAINE 
o Filiale à 100% du groupe BME, Bordeaux Métropole Energies, détenu par la Métropole de Bordeaux. 
o Ce modèle, atypique dans notre secteur d’activité, accroît la solidité financière de notre entité et 

conforte sa pérennité.

UN FOURNISSEUR NATIONAL ET 100 % FRANÇAIS

LA SATISFACTION DES CLIENTS AU CENTRE DU MODÈLE



Un fournisseur porté par une ambition : la transition énergétique



Gestion de marchés multisites significatifs :

• Privés et Publics

• Un fort taux de renouvellement

Expertise Grands Comptes : Reconnaissance et Satisfaction

➔ Gaz de Bordeaux conforte son positionnement d’acteur national proche de ses clients : en 

particulier auprès des acteurs tertiaires privés ou publics multisites. 



2

Vos interlocuteurs dédiés 



Vos interlocuteurs dédiés  

Votre interlocuteur commercial Votre gestionnaire de contrat

Une équipe appuis b2b à votre disposition



Expertise Grands Comptes : Des contrats et achats optimisés 

Conditions 
contractuelles 

Aucun engagement de 

consommation : le fournisseur gère les 

variations de consommation en particulier à la baisse 

sans impact sur la facturation des clients. 

Flexibilité à 10% sans surcoûts 

(ajouts/retraits de sites - netting) 

Aucune condition n’est modifiée en 

cours de contrat 

Stratégies 
d’achats 

Offres à prix fixe 

Offres indexées (PEG CAL) 

• Prix fixé en % (risque de variation de conso 

ou de profil géré par GDB + prix facturé 100% 

fixe)

• Prises de positions : OTC, Mandats, 

Settlement

Conseils sur les évolutions de marché 

Suivi des évolutions de marché : Espace 

clients, Newsletter quotidienne et hebdo 

Expertise
réglementaire 

Veille + anticipation des 

sujets : 

CPB

CEE

ETS2 

Evolutions ATR

Taxes Accises , CTA,… 

Exonérations…



Proximité et réactivité 

- Un rôle d’expert marché sur les sujets : 

stratégie de prix, flexibilité, 

réglementation…

- Accompagnement et conseils : avant, 

pendant et après la signature du contrat 

- Réalise l’ensemble des réunions de 

sourcing / bilans

COMMERCE

- Lancement des marchés : pour une 

bascule dans les meilleures 

conditions 

- Fiabilisation des outils de gestion de 

données + gestion des échanges 

entre les API

- Optimisations tarifaires

- Alerte et suivi des dépassements du 

portefeuille T4

APPUIS

- Rôle d’intermédiaire entre le client et les 

gestionnaires de réseau (GRDF…)

- Questions liées à la facturation, 

paiement et litiges

- Réception des demandes spécifiques 

liées à la vie du contrat (Résiliation, ajout 

de PCE …)

FACTURATION
GESTION 

Des interlocuteurs uniques et dédiés, regroupés dans un seul lieu à Bordeaux

Votre cellule en appuis du 
commerce 

Votre Responsable Grands 
Comptes

Votre gestionnaire dédié
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Espace Client 



Espace client
       

Création de votre compte :

Pour accéder à notre espace client via le lien ci-dessous :
https://espacepro.gazdebordeaux.fr/account/auth/login

Si vous ne vous êtes jamais connectés, vous devez faire
« s’inscrire », puis renseigner votre adresse mail et cliquer sur le bouton « 
créer un compte ».  

Vous recevrez immédiatement un mot de passe qui est bien entendu 
modifiable. 

Il ne vous restera plus qu’à vous connecter et avoir ainsi accès à toutes les 
données de consommation et de facturation en toute autonomie.

https://espacepro.gazdebordeaux.fr/account/auth/login
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Espace Client : Arborescence des droits d’utilisateurs

Coordonnateur 

Commune A

Liste des PCE

Commune B

Liste des PCE

…

Liste des PCE

…

Liste des PCE

Le Coordonnateur : il a accès à l’ensemble du 

périmètre ;

Les membres : ils ont accès à leur périmètre ;

Accès multi-utilisateurs illimité ;

Création de sous-utilisateurs avec des droits 

spécifiques sur des périmètres dédiés.



Présentation de l’Espace Client

Points Clés

• Suivi consommations et 
factures

• Création de groupes

• Suivi actualités gazières

• Suivi de vos demandes (ex : 
ajout de sites, dépôt d’auto-
relève)

Un outil gratuit et disponible 24h/24, 7j/7



Espace client
Fonctionnalités 1/2
       



Espace client 
 Fonctionnalités 2/2



Présentation de l’Espace Client

Widget « Mes factures »

Dans l’onglet, Factures et consos, ce widget vous permet d’obtenir une vue immédiate 

de l’intégralité de vos factures.

Vous pouvez accéder à n’importe quelle facture soit en la cherchant manuellement 

dans la liste, soit via la fonction recherche en indiquant n’importe quel champ de ce 

widget.

Deux exports vous sont proposés :

Export simple : une ligne par facture, il ne porte que sur les montants totaux HT, 

totaux TVA et totaux TTC de chaque poste de facturation.

Export détaillé : une facture sur plusieurs lignes mais détail précis pour chaque poste 

de facturation : prix unitaire, quantité, détail des différents PU en cas de mouvement 

tarifaire sur la période de facturation…

Les délais de traitement peuvent parfois être longs en fonction du nombre d’éléments à 

exporter. Pour cela, dès que l’export est généré, vous recevez un mail vous précisant que 

celui-ci est à votre disposition dans le gestionnaire de fichier (menu général de l’espace 

client).



Présentation de l’Espace Client

Widget « Mes demandes / 

Mes actions »



Présentation de l’Espace Client



Présentation de l’Espace Client



Présentation de l’Espace Client



Espace client : Flexibilité
Suivi + export mensuel



Merci, des questions ? 
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